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I. Bilgi giivenligi ile ilgili olaylar derhal rapor edilmelidir. Raporun verilecegi ve bilgi
sunulacak bdlimler asagida belirtilmistir. Kurum politikalarina uymayan her tiir davranis,
kurum bilgi giivenligi prensipleri ve talimatlarina aykiri her tiir bilgi paylasimi, uygunsuz
PC/Laptop kullanimu, yetkisiz girigler, uygun olmayan yerde yetkisiz personelin goriilmesi,
bilgisayar varliklari ile ilgili ariza, hirsizlik, kaybolma vb. olumsuzluklar bilgi giivenligi olay:
kapsamina girmektedir.

2. Kurumlarin web sitelerinde tek tik ile ulasabilecekleri bilgi giivenligi ihlal bildirimi alanlar
konumlandirilmalidir.

3. Olay halinde miidahaleyi ilgili/yetkili birimler yaparlar. Olay: raporlayan kisinin miidahale
etmemesi ve uzmanlarin miidahalesi igin higbir seye dokunmamasi gerekmektedir.

4. Olay halinde web sitesi iizerinden, kurum bilgi giivenligi yetkilisine bildirilerek islem
yapilmalidir.

5. Ihlal bildirimi hakkinda tim kullanicilara bilgi giivenligi egitimleri veya resmi yazi ile
farkindalik olugturmak i¢in bildirimler yapilmaldir.

6. Virlls, izinsiz giris, trojen,spware vb. bulgular i¢in, sistem sunucu servis problemleri igin,
donanim ve network problemleri igin, veri kaybi bilgilere vetkisi erisim durumlarinda,
hirsizlik kaybolma, yanma, kirilma vb. durumlar igin, uygunsuz davraniglar ve politikaya
uymayan Kkisiler i¢in, ag tizerinden saldinlar igin, her tiirlii bilgi giivenligi ihlal olaylar
durumunda belirtilen iletigim kanallari yontemiyle ihlal bildirimi yapilmalidir.

7. Kullanicr, Kurumun e-posta sistemini taciz, suistimal veya herhangi bir sekilde alicinin
haklarina zarar vermeye yénelik dgeleri igeren mesajlari gondermemelidir. Kullanicilar bu tiir
ozelliklere sahip bir mesaj alindiginda kurum bilgi giivenligi sorumlusuna haber verilmelidir.
Ayrica kurumlarin web sitelerinde yer alan Olay Bildirim Formunu kullanarak veya
“https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/Home/OlayBildir” adresinden ihlal bildirimi yapilmahdir.
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